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ค ำน ำ 

 
 รายงานผลการด าเนินโครงการปรับปรุงพ้ืนที่บริการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ฉบับนี้ เผ็นผลการด าเนินงานของ
กลุ่มงานบริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558 และสิ้นสุดการ
ด าเนินโครงการเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2559 ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่บริการสารสนเทศที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่ออ่านและ
การเรียนรู้ สรุปผลการด าเนินงานและผลประเมินกิจกรรมสรุปผลการด าเนินกิจกรรมย่อย ที่ได้ด าเนินการปรับปรุง
พัฒนาแล้วเสร็จไปแล้ว ทั้ง 7 จุดบริการ อันได้แก่ มุมบริการหนังสือส าหรับเด็ก , มุมรักษ์สุขภาพ (Love your 
health Corner), มุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่าน, มุมความรู้ประหยัดพลังงานและรักษ์สิ่งแวดล้อม , ห้องเรียนรู้ตลอดชีวิต, 
ห้องเรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเขียว และศูนย์สุนทรียภาพและพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเหลือง  
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินโครงการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บรรณารักษ์ 
นักวิชาการ เพ่ือน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการต่างๆ เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดต่อผู้ใช้บริการต่อไป 
         
  
         กลุ่มงานบริการ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล  
 
  การศึกษาในปัจจุบันมุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ มาประกอบความรู้ที่
ได้รับจากการเรียนในชั้น ผู้เรียนจะต้องหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการเข้าใช้ห้องสมุดเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมขึ้น การ
เรียนรู้ที่แท้จริงนั้นจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ในห้องเรียน ซึ่งห้องสมุดถือเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีพ้ืนในการให้บริการและมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องสร้าง
บรรยากาศ ให้สามารถดึงดูดใจผู้ใช้บริการ มีพ้ืนที่ในการเรียนรู้ เพิ่มสิ่งแปลกใหม่ รวมทั้งสื่อและกิจกรรมต่างๆ ที่จะ
น ามาใช้ต้องช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดแรงบันดาลใจ  เกิดความอยากรู้อยากเห็น ห้องสมุดต้องเป็นผู้ช่วยเปิดโลก
ทัศน์ของผู้ใช้บริการให้กว้างข้ึนกว่าที่ผู้ใช้บริการเรียนอยู่ในห้องเรียน  แล้วหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
เหมาะสมมาให้บริการ   รวมถึงบรรณารักษ์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสนับสนุนข้อมูล และคัดสรรสารสนเทศที่ถูกต้อง  
เพ่ือร่วมขับเคลื่อน ให้ความคิดและจินตนาการของผู้ใช้บริการบรรลุเป้าหมาย  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการชั้น
น าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในฐานะหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย แก่อาจารย์ บุคลากร นิสิต ตลอดจนประชาคมในชุมชนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ ครบครันไปด้วยทรัพยากรสารสนเทศทั้งตีพิมพ์ ไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการและเพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
  ดังนั้นการปรับปรุงพ้ืนที่บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ให้มีรูปแบบที่สวยงามทันสมัยยิ่งขึ้นนั้น 
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ส านักวิทยบริการ จึงได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่บริการ
สารสนเทศ ด้วยรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการยุคใหม่ ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการที่มีความแปลกใหม่
กระตุ้นความสนใจของผู้ใช้บริการ จัดสรรบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวก สร้างความ
ประทับใจ สร้างความทรงจ าที่ดี และกลับมาใช้บริการที่ส านักวิทยบริการในโอกาสต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค ์
 1)  เพ่ือปรับปรุงพื้นที่บริการสารสนเทศให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการอ่านและการ
เรียนรู้ 
 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 
 1)  มีพ้ืนที่บริการสารสนเทศที่ได้รับการปรับปรุง อย่างน้อย 4 มุม 
 2)  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงพ้ืนที่บริการสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 3.51 
   3)  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ระดับ 5 
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กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1)  มุมบริการหนังสือส าหรับเด็ก  1  พ้ืนที่บริการ 
 2) มุมรักษ์สุขภาพ (Love your health corner)  1  พ้ืนที่บริการ 

 3) มุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่าน 1 พ้ืนที่บริการ 

 4) มุมความรู้ประหยัดพลังงานและรักษ์สิ่งแวดล้อม 1 พื้นที่บริการ 
 5) ห้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 พื้นที่บริการ 
 6) พื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเขียว (หอพักราชพฤกษ์) 1 พื้นที่บริการ 
 7) ศูนย์สุนทรียภาพและพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ (บ้านสีเหลือง) 1 พื้นที่บริการ 
 
 ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร  (ระบุวันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดโครงการ) 
 วันเริ่มต้นโครงการ  5 พฤศจิกายน  2558  วันสิ้นสุดโครงการ  30  กันยายน  2559 
 
สถำนที่ด ำเนินโครงกำร   
  ส านักวิทยบริการ อาคารวิทยบริการ A ,B , พ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเขียว(หอพักราชพฤกษ์),  
ศูนย์สุนทรียภาพและพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ (บ้านสีเหลือง) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 
แผนกำรด ำเนินงำน 

ที ่ ขั้นตอนกำรด ำเนิน/กิจกรรม ปีงบประมำณ 2559 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ. มี.ค
. 

เม.
ย 

พ.ค มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค. ก.ย
. 

1 - ขออนุมัติ 
- ประชุมวางแผน 

            

2 - ปรับปรุงมุมหนังสือเด็กและ
เยาวชน ชั้น 3 และหน่วย
บริการศรีสวัสดิ์ 

            

 - ปรับปรุงมุมรักษ์สุขภาพ             

 - ปรับปรุงมุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่าน             

 -จัดท ามุมความรู้ประหยัด
พลังงานและรักษ์สิ่งแวดล้อม 

            

 -ปรับปรุงห้องเรียนรู้ตลอด             

user
Rectangle
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ชีวิต 

 -ปรับปรุงศูนย์สุนทรียภาพ
และพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ 
(บ้านสีเหลือง) 

            

4 สรุปโครงการและรายงานผล             
 

หมายเหตุ  อาจมีการปรับเปลี่ยนโครงการบางอย่างตามความเหมาะส 
 
 
งบประมำณ 

รำยกำร งบประมำณ (บำท) 
1. ปรับปรุงมุมหนังสือเด็กและเยาวชน ชั้น 3 และหน่วยบริการศรีสวัสดิ์ 

-  ค่าวัสดุใช้สอย 

-  ค่าวัสดุ 

20,000 

2. ปรับปรุงมุมรักษ์สุขภาพ 
   -  ค่าใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

10,000 

3. ปรับปรุงมุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่าน 
   -  ค่าใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

10,000 

4.จัดท ามุมความรู้ประหยัดพลังงานและรักษ์สิ่งแวดล้อม 1 พื้นที่บริการ 
-  ค่าวัสดุใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

2,000 

5.ปรับปรุงพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเขียว (หอพักราชพฤกษ์) 1 พื้นที่บริการ 
-  ค่าวัสดุใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

2,000 

6.ปรับปรุงห้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 พื้นที่บริการ 
-  ค่าวัสดุใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

3,000 

7.ปรับปรุงศูนย์สุนทรียภาพและพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ (บ้านสีเหลือง) 1 พ้ืนที่บริการ 3,000 
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รำยกำร งบประมำณ (บำท) 
-  ค่าวัสดุใช้สอย 

   -  ค่าวัสดุ 

รวม  (ห้ำหม่ืนบำทถ้วน) 50,000 

หมายเหตุ  ถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
 
13. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1)  มีพ้ืนที่บริการสารสนเทศรูปแบบใหม่ ที่ตอบสนองความต้องการ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ศตวรรษท่ี 21 
 2)  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการในมุมที่ปรับปรุงใหม่ 
 3)  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการได้เหมือนบ้านของตัวเอง 
   4)  มีสถิติการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  
14.  กำรประเมินผลโครงกำร 
 1)  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดบริการของส านักวิทยบริการ 
 2)  แบบประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
 3)  ภาพถ่ายเชิงประจักษ์ 
 
15.  กำรติดตำมผล    
 1)  ปริมาณการเข้าใช้มุมต่างๆ ที่ปรับปรุงใหม่ 
 2)  ติดตามตรวจสอบการจัดให้บริการอย่างต่อเนื่องและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
 3)  ส่งรายงานการติดตามผลหลังสิ้นสุดการจัดโครงการเดือน 30 กนัยายน 2559 
 
16.  สำเหตุหรือปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้นในกำรด ำเนินโครงกำร   

สำเหตุหรือปัจจัยควำมเสี่ยง แนวทำงแก้ไข/ป้องกันควำมเสี่ยง 
1) การจัดซื้ อจัดจ้าง มีกระบวนการหลาย

ขั้นตอน 
2) การเบิกจ่ายงบประมาณ 

- การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 
- ระยะเวลายืม-คืน เงินน้อยเกินไป 

3) บุคคลากรมีภาระงานจ านวนมาก 
 

1) ผู้ด าเนินกิจกรรม ควรมีการศึกษากระบวนการ 
จัดซื้อ จัดจ้าง ให้ชัดเจน 

2) ผู้ด าเนินกิจกรรม ควรรีบด าเนินกิจกรรมให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว และครบวงจร PDCA เป็นราย
กิจกรรม 

3) จัดแบ่งผู้รับผิดชอบโครงการให้เหมาะสมที่จะ
ขับเคลื่อนกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามแผนการ
ด าเนินงาน 
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บทที่ 2 

 
ผลกำรด ำเนินโครงกำร “ปรับปรุงพ้ืนที่บริกำรสำรสนเทศที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้” 

 
สรุปผลการประเมินโครงการ ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการปรับปรุงพ้ืนที่บริการ

สารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้วยกันทั้งหมด 7 จุดบริการได้แก่ 
1.ปรับปรุงมุมหนังสือเด็กและเยาวชน ชั้น 3 และหน่วยบริการศรีสวัสดิ์ 
2.ปรับปรุงมุมรักษ์สุขภาพ 
3.ปรับปรุงมุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่าน 
4.จัดท ามุมความรู้ประหยัดพลังงานและรักษ์สิ่งแวดล้อม 1 พื้นที่บริการ 
5.ปรับปรุงพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์บ้านสีเขียว (หอพักราชพฤกษ์) 1 พื้นที่บริการ 
6.ปรับปรุงห้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 พื้นที่บริการ 
7.ปรับปรุงศูนย์สุนทรียภาพและพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ (บ้านสีเหลือง) 1 พ้ืนที่บริการ 
สามารถสรุปความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการในกิจกรรมได้ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตำรำง 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ควำมถี่ ร้อยละ 
1. ชาย  29 35.80 
2. หญิง 52 64.20 

รวม 81 100 

 จากตาราง 1  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สุดจ านวน 52 คน (ร้อยละ 82.20) 
รองลงมา ได้แก่ เพศชาย 29 คน (ร้อยละ 35.80) 
ตำรำง 2 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถำนภำพ ควำมถี่ ร้อยละ 
1. อาจารย์  3 3.70 
2. บุคลากร 7 8.65 
3. นิสิต 71 87.65 

รวม 81 100 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 จากตาราง 2  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นนิสิตมากที่สุดจ านวน 71 คน (ร้อยละ 87.65) 
รองลงมา ได้แก่ บุคคลากร 7 คน (ร้อยละ 8.65) และบุคลากร 3 คน (ร้อยละ 3.70) ตามล าดับ 

user
Rectangle
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 ตำรำง 3  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ระดับกำรศึกษำ ควำมถี่ ร้อยละ 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 8.65 
2. ปริญญาตรี 52 64.19 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 22 27.16 

รวม 81 100 

 
           จากตาราง 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 64.19) รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 27.16) และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 8.65) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ “ปรับปรุงพื้นที่บริการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้” 

 
ตาราง 4  ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ “ปรับปรุงพื้นที่บริการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้” 

รำยกำรประเมิน 
X  SD ระดับควำมพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธ์และท่ัวถึง 4.12 0.52 มาก 
2. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 4.91 0.58 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาจัดพ้ืนที่มีความเหมาะสม 3.89 0.59 มาก 
4. รูปแบบในการจัดพ้ืนที่มีความเหมาะสม 4.78 0.75 มากที่สุด 
5. มุมที่จัดมีความสวยงามน่าสนใจและน่าใช้บริการ 4.88 0.94 มากที่สุด 
6. สามารถสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการอ่านได้ 

4.81 0.54 มากที่สุด 

7. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในพ้ืนที่บริการ
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.71 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.61 มำกที่สุด 

จากตาราง 3  ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ “ปรับปรุงพ้ืนที่บริการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้” ใน
ภาพรวมพบว่าผู้ใช้บริการความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.50) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
สถานที่จัดมีความเหมาะสม ระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก ( X  = 4.91) รองลงมาได้แก่ มุมที่จัดมีความสวยงาม
น่าสนใจและน่าใช้บริการ ระดับมากที่สุด ( X  =  4.88) สามารถสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และการอ่านได้ ระดับมากที่สุด ( X  =  4.81)  รูปแบบในการจัดพ้ืนที่มีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด ( X  
=  4.78)  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในพ้ืนที่บริการสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ระดับมากที่สุด ( X  =  
4.71) มีการประชาสัมพันธ์และทั่วถึง ระดับมาก ( X  =  4.12) และระยะเวลาจัดพื้นที่มีความเหมาะสม ระดับมาก (
X  =  3.89) 
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ผลลัพธ์ของกำรจัดกิจกรรมโครงกำร 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
       มี พ้ื น ที่ บ ริ ก า ร
สารสน เทศที่ ได้ รับการ
ปรับปรุง อย่างน้อย 4 มุม 

       บริการสารสนเทศที่
ได้รับการปรับปรุงครบทั้ง 
7 จุดบริการ 

       มี พ้ื น ที่ บ ริ ก า ร
สารสน เทศที่ ได้ รับการ
ปรับปรุง 7 จุดบริการ 

√ 

      ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการปรับปรุงพ้ืนที่
บริการสารสนเทศ ไม่น้อย
กว่า 3.51 

     ได้ ระดั บค่ าคะแนน 
มากกว่ า 3 .51 คะแนน 
(เต็ม 5 คะแนน) 

     ความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรม 4.50 

√ 

 
 
ผลที่เกิดจำกผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกิจกรรม 

1. การจัดโครงการปรับปรุงพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ท าให้ห้องสมุดมีพ้ืนที่ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น การพัฒนาและการปรับเปลี่ยนรูปแบบของพ้ืนที่ในการให้บริการ จะต้องมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพราะจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้มาใช้บริการให้ห้องสมุดเพ่ิมขึ้น  

2. มุมต่างๆที่ได้ท าการปรับปรุงได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ าในหลายๆมุม และมีการถ่ายภาพและน าลงเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น 
Facebook Instargram  ถือเป็นการส่งเสริมการใช้บริการผู้ใช้บริการด้วยกันเองอีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 
บทที่ 3 

กำรประเมินผลโครงกำร 
 
 

ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
 

1. เนื่องจากในโครงการมีกิจกรรมย่อยโดยมีการพัฒนาหลายมุมให้บริการถึง 7 มุม การบริการจัดการเรื่อง
การเบิกจ่ายงบประมาณจะต้องเป็นไปตามระเบียบขั้นตอนที่ถูกต้องจึงท าให้มีการปรับปรุงบางจุด
บริการล่าช้ากว่าที่ได้ก าหนดในแผน แนวทางแก้ไขได้ด าเนินการบางมุมจัดพร้อมๆ กัน ไม่ต้องรอให้มุม
เสร็จไปทีละมุม จึงด าเนินการพร้อมกันครั้งละ 2 มุมบริการ 

2. ขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณมากระบวนการหลายขั้นตอน ดังนั้นควรศึกษาการ
กระบวนการขออนุมัติงบประมาณ เพื่อใช้ในการด าเนินการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินการ เพื่อให้
การเบิกจ่ายสามารถด าเนินการได้อย่างเรียบร้อย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ใช้บริการต้องการพื้นที่นั่งอ่านมากข้ึน และต้องการให้ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้มีอุณหภูมิที่
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศในการอ่านและการเรียนรู้ 

2. ควรมีศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงมุมบริการสารสนเทศอ่ืนๆ 
ต่อไป 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์มุมต่างๆ ทุกช่องทาง โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ 
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ภำคผนวก  
พื้นที่บริกำรสำรสนเทศที่ปรับปรุง 
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ภำพมุมหนังสือเด็กและเยำวชน ชั้น 3  
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มุมหนังสือเด็กและเยำวชน หน่วยบริกำรศรีสวัสดิ์  
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ภำพมุมรักษ์สุขภำพ 
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ภำพมุมโต๊ะญี่ปุ่นนั่งอ่ำนและห้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ภำพมุมควำมรู้ประหยัดพลังงำนและรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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ภำพศูนย์สุนทรียภำพและพื้นที่เรียนรู้สร้ำงสรรค์ (บ้ำนสีเหลือง) 
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ปรับปรุงมุมห้องสมุดที่รัก 
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วีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์มุมสำรสนเทศที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
 

ผ่ำนทำง YouTube : https://www.youtube.com/watch?v=Ouz7Z6b-0RM 
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แผนพัฒนำคุณภำพ (Improvement Plan) 
จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำพื้นที่เรียนรู้ของนิสิต 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

ประเด็น / ข้อเสนอแนะ  
กิจกรรมโครงกำรเพื่อกำรด ำเนินกำร 

พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 
วัน/เดือน/ปี 

เริ่ม 
วัน/เดือน/ 
ปีสิ้นสุด 

งบประมำณ 
ที่ใช้กิจกรรม 

(บำท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ระยะเวลาจัดพ้ืนที่บริการมุมต่าง มี
ความเหมาะสม (ระดับมาก ( X  =  
3.89) 

1.  จัดและพัฒนาบริการพื้นที่บริการต่างๆ ให้มี
ความต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยเกินไป  

ส.ค.2559 ก.ค.2560 5,000 กลุ่มงานบริการ 
ส านักงานเลขานุการ 

2. โซฟาอยากได้มากกว่านี้อีก 
 

1. หาแนวทางเพ่ิมที่นั่งอ่านแบบโซฟา หรือแบบ
สบายๆ  
2. ขอรับงบประมารสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
เพ่ิมเติม 

ส.ค.2559 ก.ค.2560 50,000 กลุ่มงานบริการ 
ส านักงานเลขานุการ 

3. อยากให้มุมทานอาหาร 1. หาแนวทางจัดให้มีมุมทานอาหารเป็นสัดส่วน ส.ค.2559 ก.ค.2560 - กลุ่มงานบริการ 
ส านักงานเลขานุการ 

4.ควรมีศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงมุมบริการสารสนเทศอ่ืนๆ 
ต่อไป 

1. จัดท าแบบส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนามุมบริการสารสนเทศให้
ทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากที่สุด 

ส.ค.2559 ก.ค.2560 - กลุ่มงานบริการ 
 

5. ควรมีการประชาสัมพันธ์มุมต่างๆ ทุก
ช่องทาง โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ 

1. ท าการประชาสัมพันธ์มุมต่างๆและบริการใหม่ๆ
ของส านักวิทยบริการทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง 

ส.ค.2559 ก.ค.2560 - กลุ่มงานบริการ 
ส านักงานเลขานุการ 
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